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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia
para a Modernizagdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”), na sequéncia
de procedimento pré-contratual que tem por objeto a contratagdao de servigos para definicdo de uma
Estratégia e respetivo Roadmap para a adog¢do do 5G na Administracdo Publica (AP), nos termos melhor

definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Local da prestacdo de servigos
Os servigos serdo prestados nas instalagdes da AMA, na area metropolitana de Lisboa, ou outra, a indicar

em sede de execugdo contratual.

Clausula 3.2
Duragao
O contrato tem inicio na data da sua celebragdo e cessa a 31 de dezembro de 2022, sem prejuizo das

obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacgdo.

Clausula 4.2
Prego base
1. O prego base é de €73.500 (setenta e trés mil e quinhentos euros), a que acresce o IVA a taxa legal
em vigor.
2. Sdo excluidas as propostas cujo valor seja superior ao prego base indicado no nimero anterior.
3. O precoreferido non.21inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida a AMA, designadamente:
a) Despesas com deslocagOes, estadias e despesas de alimentacao;
b) Encargos com telecomunicagdes;

¢) Seguro de acidentes de trabalho.
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Clausula 5.2
CondigGes de pagamento

1. Afaturagdo é efetuada nos seguintes termos:

i.  30% do preco contratual com a entrega e aceitagdo pela AMA do plano detalhado do projeto
previsto na clausula 202 alinea a) e do benchmark internacional previsto na clausula 202
alinea b);

ii. 40% do preco contratual com a entrega e aceitacdo pela AMA dos entregdveis descritos na
clausula 208, alineas c), d), e), f) e g);

iii. 30% do prego contratual com a entrega e aceitagdo pela AMA dos entregaveis descritos na
clausula 202, alineas h), i) e j).

2. O pagamento serd efetuado no prazo 30 dias a contar da data da rececdo das faturas
correspondentes, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo a que se referem.

3. As faturas devem discriminar os servigcos a que se reportam, o nimero do contrato bem como o
numero de compromisso financeiro associado, o qual serad indicado pela AMA, sob pena da sua
devolugdo.

4. Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela AMA esta comunicard tal decisdo ao
cocontratante para que proceda a sua substituicdo.

5. Asfaturas deverdo revestir a forma eletrdnica, caso em que deverdo ser remetidos a AMA através de
meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados para o Portal FEAP (Faturagdo Eletrénica na
Administragdo Publica) disponibilizado pela ESPAP.

6. SO serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos termos do
presente caderno de encargos.

7. O pagamento sera realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancario apresentado pelo
cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.

8. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecunidrias por parte da AMA, o cocontratante
tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do

CCP e da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 6.2
Propriedade intelectual
1. S3o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagcdo, na
prestacdo de servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. O cocontratante obriga-se a transferir a posse e a propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo

do contrato para a AMA incluindo os direitos autorais sobre todas as criagGes intelectuais abrangidas
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pelos servicos a prestar, incluindo os previstos no n.2 4 do artigo 14.2 e 49.2, ambos do Cédigo do
Direito de Autor e dos Direitos Conexos, bem como de outros direitos de propriedade intelectual,
relativos aos servicos objeto do presente caderno de encargos, produtos dele resultantes
nomeadamente, cdédigo fonte, documentagdo e elementos afins, bem como dos produtos
consequentes a todas as ulteriores adaptag¢des que se venham a revelar necessarias.

3. O cocontratante entregara a AMA no termo do contrato toda a documentacgdo e desenvolvimento,
relativo aos trabalhos desenvolvidos, incluindo as respetivas fontes que serdo propriedade da AMA.

4. A AMA podera transformar e reproduzir todos os documentos e todo o software desenvolvido, bem
como proceder a sua distribui¢do, onerosa ou gratuita, de forma inteiramente livre.

5. Pela cessdo dos direitos a que alude o numero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para

além do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 7.2
Sigilo

1. O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade
envolvida na execuc¢do do contrato.

2. Ainformacgdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.

3. O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informacgé&es
de caracter funcional ou processual dos servigos da AP a que tenha acesso na execugdo do contrato.

4. O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do
contrato, todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos
analisados, incluindo dados pessoais, e que a AMA |he indique para esse efeito.

5. O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizagdo
dos sistemas de informagdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos,
relativamente a protecdo de dados pessoais e a protegdo juridica de bases de dados.

6. Apds ter conhecimento de alguma violagdo de dados pessoais o cocontratante notifica a AMA sem
demora injustificada, em prazo inferior a 48 horas.

7. O cocontratante garante que terceiros que envolva na execuc¢do dos servigos respeitem as obrigacGes

de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.
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Clausula 8.2
Protecdo de dados
1. O cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o
previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo,
nomeadamente:

a) Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da Entidade
Adjudicante, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou
organizagGes internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou
do Estado-Membro a que esta sujeito, informando nesse caso a Entidade Adjudicante desse
requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos
importantes de interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de
confidencialidade;

¢) Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

d) Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢gdes aqui previstas, quando pretenda contratar
um subcontratante;

e) Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a
Entidade Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos
titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Il do RGPD;

f)  Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das
obrigacGes previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do
tratamento e a informacdo ao seu dispor;

g) Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados
pessoais depois de concluido o contrato, apagando as cdpias existentes, a menos que a
conservacao dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h) Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informagGes necessdrias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para
as auditorias, inclusive as inspec¢des, conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por outro
auditor por esta mandatado.

2. A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o

cocontratante para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido
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regulamento.

3. Caso o cocontratante ndao demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou,
seja porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas
de informacgdo do Cocontratante, ficando este responsavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante podera compensar os custos que tenha
suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao cocontratante, ou através do acionamento
da caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que eventualmente
tenham sido efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do cocontratante, este devera, no
prazo de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputavel ao cocontratante, é considerado, para todos os
efeitos, incumprimento definitivo, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da
alinea a) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

7. Caso o cocontratante impeca ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
clausula, a Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, por oposicdo reiterada ao exercicio dos

poderes de fiscalizagdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 9.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratacao

1. O cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢ao no contrato ou subcontratar total ou parcialmente
os servicos incluidos no mesmo sem autorizagdo prévia da AMA.

2. Nos casos de subcontratagdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o
contraente publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

3. A subcontratacdo de prestagdes contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais carece
de autorizacdo prévia da AMA que devera ser realizada nos termos legalmente previstos para o
efeito.

4. O cocontratante é responsdvel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da execugdo do

contrato, mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 10.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificagcbes e comunicagGes entre as partes,
estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos no

contrato.
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2. Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.
Clausula 11.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a AMA pode exigir ao cocontratante o
pagamento de uma san¢do pecunidria, num montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Peloincumprimento dos prazos de entrega referentes aos entregdveis enunciados nas alineas a),
b), c), d), e), i), h) e j) da cldusula 20.2, até 1,5% do prego contratual por cada dia de
incumprimento para além do estabelecido;

b) Peloincumprimento da a¢do de formagdo prevista na clausula 18.2, até 10% do precgo contratual;

¢) Pela indisponibilidade dos recursos nos termos propostos e previstos na clausula 16.2, uma
sangdo pecuniaria de 0,5% do precgo contratual por cada dia de incumprimento;

d) Peloincumprimento dos prazos definidos para a substituicdo dos referidos recursos referente a
cldusula 17.2, uma sang¢do pecuniaria de 0,5% do prego contratual, por cada dia de atraso para
além do previsto.

2. Nadeterminagdo da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a duragdo
da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do
incumprimento.

3. Asancdo aplicada serad descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso
tal ndo seja possivel, sera emitida nota de crédito.

4. Ovaloracumulado das sang¢Ges pecunidrias ndo pode exceder 20% do prego contratual, sem prejuizo
do poder de resolugdo do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a AMA decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado
para 30%.

6. A aplicacdo das sang¢des previstas na presente clausula serad objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2
Foro competente
Para a resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execucdo,
incumprimento, invalidade, resolu¢dao ou redugao do contrato é competente o Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa.
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Clausula 13.2
Legislagao aplicavel
Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos

e demais legislacdo aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 14.2

Descrigao técnica do contrato

A AMA no ambito da sua responsabilidade pela promogdo e desenvolvimento da modernizagdo
administrativa em Portugal, tem centrado a sua atuagdo em trés eixos: atendimento, transformagdo
digital e simplificagdo. Como instituto publico tem a missdo de contribuir para a promocgao das estratégias
relacionadas com a adogao de tecnologias emergentes, nomeadamente o 5G, na AP.

Prevé-se que o 5G venha a ter um impacto transformativo comparavel ao aparecimento da Cloud. O 5G é
uma tecnologia de comunicagdo sem fios cujas caracteristicas tecnoldgicas tém o potencial de mudar de
forma fundamental a forma como se trabalha, o tipo de servigos oferecidos, a interacdo das pessoas como
0 seu ambiente e como as pessoas se relacionam entre si.

A primeira caracteristica, do 5G, a ser concretizada em larga escala no ecossistema tecnoldgico é a
velocidade de comunicagdo, que comparativamente ao 4G, prevé-se ter uma velocidade 10 vezes
superior. Mas as caracteristicas mais transformativas resultam de outros aspetos tecnoldgicos
(fiabilidade, baixa-laténcia e hiper-conectividade), que verdo a sua real implementagdo mais dilatada no
tempo e dependerdo, na sua maioria, das adaptacoes feitas nas infraestruturas. O aumento exponencial
de sensores, muitos a integrar (embedded) na infraestrutura publica, a existéncia da MEC (Multiconnected
Edge Computing) que aproxima o armazenamento e processamento (incluindo Al) de dados aos
dispositivos, criardo um mundo onde “tudo esta ligado” (connected everything), a todo o momento e em
tempo real.

Serdo possiveis, por exemplo: missdes remotas de elevada criticidade, como por exemplo, cirurgias feitas
em zona rurais a partir de um hospital central; cenarios de mobilidade inovadores que dependerao dos
dados produzidos pelas infraestruturas e pelas pessoas; modelos de vivéncia em zonas rurais até agora
impraticaveis; e servicos de emergéncia com informages/modelos para a tomada de decisdes em tempo
real e coordenados com todos os atores.

O setor publico tem certamente o papel de definir as politicas e outras questGes operacionais na
implementagdo do 5G, mas tem também de contribuir na definigdo das estratégias para que esta
inovacdo, beneficie a todos, e para que o préprio setor publico, colha a oportunidade e mude a forma
como cumpre a sua missao.

Os desafios para a adog¢do do 5G, e para os quais, o setor publico devera dar o seu contributo, podem-se
agrupar em trés grupos, as operac¢des do setor publico, infraestrutura, e politicas publicas.

Neste contexto havera lugar a uma transformagao no setor publico, quer criando novos servigos, quer
otimizando os existentes. A hiper-conectividade entre os profissionais e as pessoas, aproximara, por
exemplo, os cuidados de saude as pessoas, criando servigcos até agora impossiveis. A forma como os
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proprios trabalhadores cumprirdo as suas fungGes, com destaque para o pessoal que trabalha no terreno
(emergéncia, bombeiros, policia, assistentes sociais, etc.), serd irreconhecivel nos nossos dias.

O setor publico deverd ser chamando a intervir na integragdo da infraestrutura 5G e seus servi¢os nos
sistemas atuais. Tera ainda de atualizar as suas préprias infraestruturas e aplicagGes, para tirar partido da
tecnologia 5G, e adotar novos casos de uso. A Cloud sofrerd também transformagdes para acomodar as
inovacOes resultantes do 5G. Para tal, o setor publico devera escolher de forma criteriosa o modelo de
Cloud a adotar. O aumento exponencial dos vetores de risco no uso do 5G, loT e MEC, levantam questdes
importantes de controlo de risco na rede. Estas vulnerabilidades, terdo também um impacto importante
nas redes de abastecimento que dependerdo fortemente das tecnologias 5G.

Com o aumento sempre crescente de recolha de dados, possivel com a tecnologia 5G e uso de sistemas
de IA (recolha de imagens e sensores que registam os inumeros habitos das pessoas), levantam-se
questdes éticas, de privacidade e de protecdo de liberdades civis, para as quais o setor publico tera de
definir politicas. Importante serd também, o papel do setor publico na definigao de politicas publicas que
possam diminuir as barreiras na implementacdo do 5G nas zonas mais remotas ou rurais, porque o 5G ira
certamente oferecer possibilidades de conectividade com essas zonas até agora impensaveis.

Nesta Estratégia sera definido, como é que a AP pode tirar partido da tecnologia para prestar melhores
servigos digitais ao setor publico, tomar melhores decisGes para cidadaos e empresas, incluir a estimativa

de impacto e alavancar a loT.

E relevante incorporar a visdo e o papel que o setor publico tem na defini¢do das politicas publicas e
outras questdes operacionais na implementagao do 5G, para que esta inovagao, beneficie a todos, e para
que o préprio setor publico, colha a oportunidade e mude a forma como cumpre a sua missdo; o impacto
na economia e sociedade, nos seus vdrios setores, e nas diversas areas governativas; e as agdes
conducentes a ado¢do do 5G na AP, incorporando as melhores praticas internacionais, nos termos melhor
definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos e noutros termos que venham a revelar-

se importantes.

Deste modo, no ambito dos servigos pretendidos, este projeto para a definicdo da Estratégia de 5G para
a AP, tem o objetivo de dar resposta aos seguintes desafios:

a) ldentificar as melhores praticas internacionais e nacionais (benchmark) e principais tendéncias, para
a adogdo do 5G a serem replicadas pela AP central e local.

b) Identificar casos de uso que promovam melhores servigos e melhor decisdo pela utilizagdo do 5G em
Portugal.

c) Definir uma Estratégia e um Roadmap para o 5G na AP, considerando a adogdo e promogdo de
melhores praticas.

d) Estimar o impacto que a “Economia do 5G” tera na AP ao longo dos préximos anos (2022- 2026) nos
diversos setores, institucionais, da economia, e da sociedade.
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Operagoes do setor publico

e)

f)

g)

h)

i)

Identificar as transformagGes potenciais na forma como se trabalha dentro do préprio setor publico,
em todos os setores, resultado da adogdo do 5G. Dar enfase especial para o pessoal que trabalha no
terreno (emergéncia médica, bombeiros, policia, assistentes sociais, militares, etc.);

Identificar potenciais novos servicos oferecidos pelo setor publico, em todos os setores, com
descrigGes ilustrativas dos mesmos;

Identificar as transformacdes dentro do setor publico a nivel das novas possibilidades formativas e
de interagdo entre trabalhadores. Um exemplo podera ser o treino imersivo em realidade virtual e
com multiplos utilizadores.

Enunciar as consequéncias dos pontos 4 a 7, em eficiéncia e otimiza¢do tendo em conta as melhorias
dos servicos (quando se aplica) e na alocac¢do de recursos;

Levantamento das barreiras e questdes criticas, na adogdo do 5G, relativas aos pontos 4 a 7;

Em resultado do trabalho realizado nos pontos 3 a 9, e tendo em conta outros aspetos relevantes,
propor a estratégia adequada para as operagdes do setor publico;

Politicas publicas

k)

m)

n)

p)

q)

r

s)

Identificar os aspetos éticos, de privacidade e liberdades civis, resultantes dos dados e sistemas de IA
associados, produzidos pelos sistemas assentes em 5G;

Articulacdo dos aspetos identificados no ponto 17 em contextos e setores particulares como é o caso
das forcas da ordem.

Definicdo de estratégia e modelo para disponibilizacdo de dados gerados no ambito das Tecnologias
Emergentes assentes no 5G, como drones, loT, MEC, cadmaras entre outros;

Em resultado do trabalho realizado nos pontos 18 a 20, e tendo em conta outros aspetos relevantes,
propor as politicas pubicas adequadas;

Identificar as particularidades na adogdo do 5G nas zonas mais remotas ou rurais;
Identificar as barreiras na implementacdo do 5G nas zonas mais remotas ou rurais;

Em resultado do trabalho nos pontos 3, 18 a 23, propor estratégias e politicas publicas que mitiguem
as barreiras e efetivem a adog¢do do 5G em zonas remotas. Considerar também cenarios reais a curto-
médio prazo, como por exemplo o recurso a Low-earth-orbit satellites;

Considerando o trabalho realizado nos pontos 9, 16 e 23, e outros aspetos relevantes, propor uma
estratégia e politicas publicas para a adogdo do 5G.

Fazer o levantamento das entidades publicas, das diversas areas governativas, privadas e da
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sociedade civil nos seus variados setores, que devem ser considerados stakeholders neste projeto e
que constituem uma rede de suporte ao mesmo.

t) Estimar oimpacto e definir o mecanismo de monitorizagdo desse impacto, por parte do setor publico,
em resultado da adogdo do 5G;

u) Definir plano de a¢des e frameworks, detalhados, concretos e calendarizados, para a implementacdo
da Estratégia definida neste projeto.

v) Elaborar material de divulgacdo dos beneficios da adog¢do do 5G pelo setor publico;

w) Elaboragdo de elementos de apresentagdo e comunicagdo para divulgagcdo publica de estratégias,
politicas publicas, e casos de uso, associados ao projeto;

x) Alinhar proposta de Estratégica e Roadmap com a Estratégia e Plano de Ag¢do de Transformagdo
Digital da AP elaborada pelo CTIC (Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do na
AP);

y) Outros objetivos identificados e que venham a ser definidos em sede de projeto.

Clausula 15.2

Acessibilidade e Usabilidade

No ambito dos trabalhos a desenvolver, o cocontratante obriga-se a garantir que os entregaveis, objeto
deste procedimento cumprem as obrigagGes legais, os requisitos e as melhores praticas no que se refere
as areas da Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizagcdo dos sitios Web e das aplicagdes moveis,
nomeadamente os seguintes fatores essenciais:

a) Cumprimento do Decreto-Lein.2 83/2018, de 19 de outubro, que transp&e para a ordem juridica
interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 02 de dezembro
de 2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e das aplicagdes mdveis dos organismos do setor
publico, nomeadamente o nivel de conformidade “AA” das WCAG 2.1 do W3C, que equivale a
norma europeia EN 301 549 harmonizada;

b) Elaboragdo da Declaragdo de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos 8.2 e n.2 5 do
artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 83/2018, bem como as respetivas evidéncias, nos termos
estipulados no referido diploma legal e nos sitios Web
https://selo.usabilidade.gov.pt/index.html e http://www.acessibilidade.gov.pt;

¢) Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), estabelecido nos
termos do artigo 5.2 da Lei n.2 36/2011, de 21 de junho, e aprovado através da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.2 91/2012, de 08 de novembro, alterado pela Resolug¢do do Conselho de
Ministros n.2 2/2018, de 5 de janeiro, na redagdo conferida pelo Decreto-Lei n.2 83/2018,
nomeadamente quanto a alteracdo da Tabela Il “Tecnologias de interface Web, incluindo
acessibilidade, ergonomia, compatibilidade e integracdo de servigos”;

AGENCIA PARA A MODERNIZA(;AO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N° 55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

v

PAGINA 13 de 20

MD - 035_Caderno_de_Encargos_Servicos_GJ_20220104


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt
https://selo.usabilidade.gov.pt/index.html
http://www.acessibilidade.gov.pt/

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

ana

d) Cumprimento dos requisitos do Selo de Usabilidade e Acessibilidade e respetiva aposicdo, de

acordo os parametros definidos no sitio Web https://selo.usabilidade.gov.pt/, devendo garantir,

em conjunto com a Declaragdo de Acessibilidade e Usabilidade, o nivel minimo de Selo Prata
(https://selo.usabilidade.gov.pt/prata.html);

e) Cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizagcdo
coligidas nos sitios Web http://www.acessibilidade.gov.pt/, https://usabilidade.gov.pt/menu-

interior e https://selo.usabilidade.gov.pt/prata.html, em articulacgdo com a Equipa de

Experiéncia Digital, da Dire¢dao de Transformagao Digital da AMA.

Clausula 16.2

Perfis técnicos dos recursos a afetar aos servigos

1. O cocontratante devera disponibilizar os perfis, com os seguintes requisitos minimos para
execugdo do contrato:

a) Consultor Sénior com alocagdo ao projeto de 40%:

i. Experiéncia em gestdo de projetos nas areas de Marketing, Comunica¢do, Dados, RelagOes-
Publicas, Comunicagao Empresarial, Gestao e 5G;

ii. Experiéncia em coordenagdo de equipas;
iii. Experiéncia demonstrada em organizagdo e participagao de eventos;

iv. Experiéncia demonstrada em coordenacao de a¢gdes de Marketing, Relagdes-Publicas e
Comunicacao;

V. Experiéncia demonstrada em criar e gerir iniciativas para comunidades;

vi. Experiéncia em projetos nas areas de Marketing, Comunicacao, Dados, Gestado, RelagGes-
Publicas, Comunicagdao Empresarial e 5G;

vii. Experiéncia pratica de trabalho com a comunicagdo social, gestao de redes sociais, gestdao da
mudancga e relagdo com Stakeholders/Influencers;

viii. Experiéncia de gestdo de projeto e interagdo ao nivel de topo das organizagdes;

iX. Dominio do MS Office;

X. Fluente em Inglés falado e escrito;
Xi. Licenciatura ou Mestrado;
Xii. Experiéncia e conhecimentos nas areas de Data Strategy, Big Data, Data Science, Tecnologias

Emergentes, loT, VR/AR/MR, Visualiza¢do, Cloud Computing, Edge Computing e Smart Cities.
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b) Consultor Estratégico com alocagdo ao projeto de 100%, integrado na equipa da AMA com os
seguintes requisitos minimos para execugao do contrato:
i. Experiéncia em projetos nas areas de Engenharia ligada as comunicagdes e dados;
ii. Dominio do MS Office;

iii. Fluente em Inglés falado e escrito;

iv. Experiéncia em projetos 5G/4G e/ou transformacdo digital;
V. Licenciatura ou Mestrado;
vi. Experiéncia e conhecimentos nas areas de Data Strategy, Big Data, Data Science, Tecnologias

Emergentes, 10T, VR/AR/MR, Visualizag¢do, Cloud Computing, Edge Computing e Smart Cities.

c) Consultor Funcional, com alocagdo ao projeto de 25%, integrado na equipa da AMA com os
seguintes requisitos minimos para execugao do contrato:
i. Experiéncia em projetos de web development e programacao;
ii. Dominio do MS Office;

iii. Fluente em Inglés falado e escrito;

iv. Experiéncia em projetos 5G/4G e/ou transformacdo digital;

V. Licenciatura ou Mestrado;

vi. Experiéncia e conhecimentos nas areas de Data Strategy, Big Data, Data Science, Tecnologias
Emergentes, loT, VR/AR/MR, Visualizagdo, Cloud Computing, Edge Computing e Smart Cities;
Design.

2. Serdo excluidas as propostas dos concorrentes cujos recursos apresentados por cada tipo de perfil,
nao cumpram os requisitos minimos exigidos no niumero anterior.

Clausula 17.2

Substituicdo das equipas

1. Qualquer alteragdo a composicdo da equipa indicada em sede de formagdo do contrato deve ser
previamente comunicada a AMA e s serd aceite caso reuna os requisitos minimos exigidos na
clausula anterior e propostos pelo cocontratante, podendo, para o efeito, ser solicitada informacéo
e documentacdo adicional para confirmagao dos elementos curriculares apresentados.
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2. A substituicdo referida no nimero anterior devera ocorrer da seguinte forma:

a) O cocontratante deverd, em 5 dias uteis, identificar o seu melhor recurso considerando os
requisitos minimos exigidos e obter a aceitagdo pela AMA,;

b) O cocontratante deverd assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitagdo o recurso inicia a
prestacdo do servigo.

3. Sempre que se constate a inadequacdo de algum elemento da equipa encarregue da execugdo dos
servigos contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o comportamento comummente
expectavel, podera a AMA exigir a sua substituicdo, aplicando-se, com as devidas adaptagdes, o
disposto nos nimeros anteriores.

Clausula 18.2

Formagao

1. O cocontratante obriga-se a ministrar uma sessdao de formagdo aos colaboradores da AMA
relativamente aos servigos prestados.

2. A formacdo decorrera nas instalagdes da AMA, ou em formato ndo presencial; em prazo a acordar
entre as partes, e devera ter a duragdo minima de 16 horas.

3. O cocontratante ndo poderad exigir qualquer quantia adicional relacionada com a formacao.

Clausula 19.2

Planeamento

1. Os servicos de planeamento, desenvolvimento e implementagcdo devem ser iniciados apds a
celebragdo do contrato e integralmente concluidos num prazo estimado de 8 meses, tendo por base
metodologias de desenvolvimento ageis, com sprints, tendencialmente semanais.

2. O planeamento apresentado pode vir a sofrer alteracdes em fungdo de prioridades no decurso do
projeto, ou em reunido de kick off do projeto;

Clausula 20.2

Entregaveis e documentagao

O cocontratante devera produzir, tendo em consideracdo os desafios lancados nesta proposta descritos
na Clausula 14.2 e outros que se verifiquem relevantes, os seguintes entregdveis:

a) Até 5 dias apos a data de celebragdo do contrato: Plano detalhado do projeto que tenha em
consideragdo:
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i. Roadmap para o projeto;

ii. Cronograma com prazos definidos de forma exata e tarefas descritas de forma clara, onde
deverdo constar todas as atividades relacionadas com acessibilidade, usabilidade, DPIA,
ambientes, testes de seguranca e deploys;

iii. Planeamento e realizagao de brainstorming;
iv. Alinhamento dos diferentes objetivos do projeto;

v. Estratégia para monitorizacdo dos objetivos definidos e identificacdo de fatores de sucesso
da equipa;

vi. Principios aceleradores e aciondveis;
vii. ldentificacdo de barreiras/desafios;

viii. ldentificacdo e cronograma das consultas (entrevistas, mesas redondas, etc.) a stakeholders
de entidades publicas, academia, empresas, startups, indulstria e associagcdes para
alinhamento das melhores praticas com a realidade portuguesa;

ix. Listagem dos documentos e entregaveis que irdo ser produzidos no ambito do projeto com
respetivas datas de entrega.

Até 30 dias apods a data de celebragdo do contrato, relatério de benchmark internacional, e
identificacdo de casos de uso e das melhores praticas, internacionais e nacionais, para Estratégia 5G
para a AP. Tendo em consideragdo, nas suas varias dimensées, os desafios lancados nesta proposta
descritos na Clausula 14.2, e entre outros, os seguintes: Enquadramento legal nacional, Governagao,
Alinhamento Europeu, Iniciativas nacionais, Imperativos sociais, Transformacdo Cultural,
Transformagao Digital, Servigos Digitais e Eficiéncia da AP, Normalizagdo e Tecnologias Emergentes;

Até 45 dias apds a data de celebragdo do contrato; desenho, guido, e realizacdo de entrevistas em
profundidade; a um conjunto de principais stakeholders; para andlise quantitativa e qualitativa sobre
o valor e impacto da implementagado de uma Estratégia 5G para a AP;

Até 60 dias apds a data de celebracdo do contrato, devera estar terminada a realizagcdo de todas as
consultas aos diversos stakeholders e apresentacdo de relatério dos resultados e andlise qualitativa e
quantitativa das mesmas. Entrega de proposta de Estratégia e de Roadmap;

Até 105 dias ap0s a data de celebragdo do contrato, realizagdo de todas as revisdes e ajustes ao
material produzido nas alineas anteriores, nomeadamente para o alinhamento com os resultados das
entrevistas em profundidade;

Até 105 dias ap0s a data de celebracdo do contrato, definicdo de plano de comunicagdo, que deve
estar alinhado e aprovado de acordo com o modelo de comunicagdo definido da AMA, e produgdo do
respetivo material relativo ao trabalho produzido nas alineas anteriores;
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g) Até 240 dias ap0s a data de celebragdo do contrato, entrega do Roadmap, considerando o processo
de implementagdo, monitorizagao e frameworks detalhados, para a Estratégia 5G na AP;

h) Até 270 dias apds a data de celebragdo do contrato, planeamento, organizacdo e realizagdo de
Workshop de envolvimento dos principais stakeholders, para divulgagao e discussao da Estratégia 5G
e Roadmap;

i)  Até 240 dias apos a data de celebragdo do contrato, deverd ser entregue o documento final da
Estratégia 5G para a AP em consonancia com os objetivos identificados na cldusula 14.2 e outros que
venham a ser considerados relevantes em resultado do trabalho realizado até a data;

A Estratégia 5G para a AP devera conter, entre outros, os seguintes documentos finais, revistos; com
os respetivos planos de a¢do e frameworks detalhados:

i. Documento de benchmark e melhores praticas;

ii. Documento de impacto do 5G na sociedade e economia, nos seus varios setores, e nas
diversas areas governativas;

iii. Documento com o plano de a¢do e frameworks detalhados;
iv. Documento com o plano de monitorizagao e frameworks detalhados;
v. Documento com identificagcdo de riscos e barreiras;

vi. Sumario executivo com o maximo de 25 paginas;

vii. Documento formal da Estratégia.

j)  Até a data final do projeto, devera estar concluido:
i. Todo o plano definido pela AMA para a elaboragdo de uma Estratégia 5G para a AP;

ii. Os conteudos finais, para a apresentac¢do e divulgacdao da Estratégia 5G para a AP, e que
devem estar alinhados e aprovados de acordo com o modelo de comunicacdo definido da
AMA.

k) Dar suporte a todas as atividades previstas nos pontos anteriores.

Notas transversais a todos os entregaveis:

i. Todos os documentos e apresentagdes entregues no ambito do projeto devem ser
realizados em templates disponibilizados pela AMA;

ii. Todos os documentos e apresentagdes devem estar em formato editdvel; no caso de terem
mais de 25 paginas/slides, deverdo vir acompanhados por um resumo que ndo ultrapasse as
8 paginas/slides

iii. Paratodos os entregaveis devem ser considerados dias de calendario;
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iv. No ambito das sessGes previstas e descritas na presente cldusula, alinea g), em caso de
impossibilidade das mesmas se realizarem presencialmente, as sessdes serdo realizadas em
formato ndo presencial; preferencialmente pelo MS Teams ou outro canal indicado pela
AMA;

v. Entrega de atas referentes as reunides até 5 dias apods realizacdo das mesmas.

vi. Relativamente aos ambientes necessdrios (desenvolvimento, testes, pré-producdo,
producdo) e deployments, é da responsabilidade do cocontratante assegurar a colaboracgado
necessaria com a Dire¢do de Sistemas e Tecnologias de Informagao, para a boa execu¢ao
dos mesmos.

vii. Para todos os entregdveis previstos nas alineas a), b), c), d), e), i) e j) que ndo sejam
aprovados/validados pela AMA, o cocontratante terd de proceder as respetivas
alteragBes/correcdes necessdrias, num prazo maximo de 15 dias; a contar da data
inicialmente prevista de entrega dos respetivos entregdveis.

Clausula 21.2

Gestor do Contrato

1. O gestor do contrato, com a fung¢do de acompanhar permanentemente a execug¢do contratual, nos
termos e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, serd designado pela AMA no contrato.

2. O cocontratante devera indicar a pessoa na sua organizagdo que sera responsavel pela execucdo do
contrato, e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela AMA, bem como a pessoa
responsavel pelo tratamento de dados pessoais.

3. No ambito do presente contrato, a AMA, através do gestor do contrato designado nos termos do
numero 1., procedera a avaliagdo do cocontratante, de acordo com a matriz de avaliagdo de que se

encontra disponibilizada no site institucional da AMA, em: https://www.ama.gov.pt/.

Clausula 22.2

Mecanismos formais de acompanhamento

1. Deverdo ser asseguradas reunides periddicas de progresso, no minimo semanais, para ponto de
situacdo dos trabalhos a efetuar, afericdo dos riscos e constrangimentos, bem como garantir as
respetivas atas e documento de progresso. As reunies serdo marcadas pelo gestor de projeto da
AMA.

2. As reunides referidas no ponto anterior poderdo ser mais frequentes em caso de necessidade de

discussdo/levantamento de requisitos.
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3. A gestdo do projeto sera feita pela Diregdo de Estratégias e Governo Digital da AMA, em articulagdo

com a empresa que assegurara os servigos e atividades previstas no presente caderno de encargos.
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